Allméanna villkor for
konferenser

Dessa allménna villkor galler under
forutsattning att de bilagts bekr&ftel-
sen av bestéllningen eler det pa annat
sitt Overenskommits mellan parterna
att dessa allmanna villkor skall gélla.

1. Definitioner m m

En konferens foreligger nér konferens-
lokaler tillhandahdlles antingen ensamt
eler tillsammans med logi och/eller
fortaring.

Bestéllare & den person — juridisk
eller fysisk — som &r betalningsskyldig
for konferensen.

Med foretag avses den anldggning
som levererar konferensen.

En bestdllnings varde & avtaat pris
for hela besté8liningen eller summan av
bestdllt antal deltagare multiplicerat
med avtalat pris per deltagare per dag,
jamte priset for sarskilt bestédllda tjans-
ter.

2. Bestéllning
Bestélining kan ske muntligen eller
skriftligen.

Foretaget skall skriftligen eler via
elektronisk post bekréfta mottagandet av
en bestdlining, for att denna skall kunna
dberopas av bestéllaren eller foretaget.

| bekréftelsen bdr noga anges priset
och vad som bestéllts, t ex lokaer, mo-
blering, utrustning; antal deltagare, mal-
tider och forfriskningar, hotellrum,
eventuella transporter, speciautrustning,
sarskilda onskemdl, tid for tilltrade till
lokaler, garderobsservice m m.

Senast 2 veckor fore konferensens
borjan skall bestéllaren 1amna féretaget
dutlig uppgift om antalet deltagare samt
erforderliga hotell- och konferensut-
rymmen. Samtidigt skall bestéllaren
lamna ett konferensprogram och upp-
gifter om den konferensutrustning som
behtvs. Programmet skall &ven innefatta
tider for matidsraster. Vid konferens
med logi skall bestdllaren ocksa lamna

foretaget namnlista Gver deltagarna med
onskemal om rumsfordelning.

3. Sarskilda onskemal vid bestallning
Har bestdllaren sarskilda onskemd vad
gdler t ex rokning, husdjur eller anpass-
ning av inredning till kunder med funk-
tionshinder, bér dessa framfdras redan
vid bestalIningstillfallet.

4. Vardefull egendom

Om bestéllaren under konferensen 6ns-
kar medfora egendom av hogt vérde och
forvara denna i foretagets forvaringsut-
rymmen, bagagerum eller véardeskap,
bor bestéllaren upplysa foretaget om
detta. Vid stold eller dylikt & foretaget
erséttningsskyldigt for fulla véardet av
egendomen endast i det fall foretaget,
genom skriftlig bekraftelse, har atagit
sig att ansvara for egendomen.

5. Avbestéllining

Foretaget skall skriftligen eller via elek-
tronisk post bekréfta mottagandet av en
avbestdllning, for att denna skall kunna
dberopas av bestéllaren eller foretaget.

Vid avbestdllning senare an fyra
veckor fore konferensens borjan skall
bestdllaren ersétta féretaget med 75 %
av véardet pa bestdlIningen.

Vid avbestdlining senare an tva
veckor fore konferensens borjan skall
bestdllaren ersétta foretaget med 100 %
av véardet pa bestdlIningen.

For konferenser som ¢ kombineras
med logi, d v s dagkonferenser, galler
dock att avbestéllning av hogst 10 % av
bestéllda deltagarantalet kan ske fram
till kI 11.00 tre arbetsdagar fére konfe-
rensens borjan, utan att nagon avgift
uttas for avbestdllt antal.

Ersattningsskyldigheten vid avbe-
stéllning skall jamkas i den man fore-
taget kunnat sélja det som avbestéllts
till annan bestéllare.

Om foretaget drabbas av sérskilda
kostnader, utbver sidva véardet av be
stéllningen, till foljd av en avbestadllning,
skall dessa erséttas till fullo av bestélla-
ren. Detta géller endast om avbestdll-
ningen skett senare an fyra veckor fore
konferensens borjan, sdvida inte annat
avtalats mellan parterna.



6. Betalning
Bestdllaren & ansvarig for samtliga en-
ligt bestdllningen uppkomna kostnader.
Om deltagarna skall betala nagot var for
sig méaste detta godkannas av foretaget.
Uteblir deltagare fran bestdlld maltid
medfor detta g nedséttning av priset.
Betalning skall erlaggas enligt Gver-
enskommelse. Har avtal tréffats om be-
talning mot faktura skal bestéllaren
erlagga full likvid senast 10 dagar fran
fakturadatum. Om  betalningsfristen
Overskrids har foretaget rétt att debitera
dréjsmalsranta med gallande diskonto
+8 9% fran forfallodagen. Vid fakturering
tillkommer faktureringsavgift.

7. Forskott
Foretaget kan begéra forskottsbetalning.
Erléaggs g forskottsbetalning inom av-
talad tid & bestdlningen inte bindande
for foretaget.

Vid avbestéllning skall avrékning fran
forskottet ske med belopp som bestédlla-
ren eventuellt skall erlégga p g a sen
avbestéllning. Aterstdr darefter négot
belopp av forskottsbetalningen skall
detta belopp, med avdrag foér bankkost-
nader eller motsvarande, dterbetalas
inom sju dagar fran avbestalIningen.

Skulle tvist om bestéllarens ersét-
ningsskyldighet uppkomma, har foreta-
get rétt att innehdlla forskottshetalningen
upp till omtvistat belopp till dess An-
svarsnamnden avgjort tvistefragan.

8. Reservation for prisandringar
a) Om kostnader for leverans enligt
bestdliningen okar till foljd av hojda
skatter, devalvering, myndigheters be-
dut eler dérmed jamforbara omstandig-
heter & fOretaget beréttigat att ta ut
pristilldgg som svarar mot kostnadsok-
ningen.

Foretaget skall omgaende informera
bestéllaren om pristill&gget.

b) Om foretaget vill reservera sig for
prishgjningar av andra ska &@n vad som
angivits ovan, skall foretaget vid bok

ningstillfalet tydligt ange att prisforand-
ringar kan komma att ske.

9. Forcemajeure

Strejk, lockout, €ldsvada, véasentliga
inskrankningar i leveranser eller andra
omsténdigheter utanfor foretagets kon-
troll beréttigar foretaget att hdva avtalet
utan skyldighet att utge skadestand.

10. Ansvar for egendom /vallande av
skada

Foretaget har inget strikt ansvar for
egendom som forvarasi hotellrum dler i
konferenslokaler. Skulle det emellertid
visa sig att foretaget eller dess anstdllda
handlat vardslost eller oaktsamt eller pa
annat sétt haft skuld i att egendom foér-
kommit, ansvarar foretaget fér den for-
komna egendomen.

Foretaget ansvarar ocksa for egendom
som forvaras i foretagets lasta forva-
ringsutrymmen, sdvida inte egendomen
ar av sérskilt hogt vérde. (Se ovan under
punkt 3, andra stycket.)

Annan skada som vdllas bestéllaren
genom forsummelse fran foretagets sida
skal ersittas. Bestédllaren & a sin sida
ansvarig for skada som denne géalv eller
konferensdeltagarna genom forsummel-
se vdllar foretaget.

11. Tvister

For att |6sa tvister eller oklarheter vid
konferenser, st&r SHRs Ansvarsnamnd
kostnadsfritt till parternas forfogande.
SHRs medlemsfdretag har forbundit sig
att efterfolja Ansvarsnamndens beslut.






